UNIONE COMUNALE DEL CHIANTI FIORENTINO

Barberino Val d'Elsa - Greve in Chianti - San Casciano Val di Pesa - Tavarnelle Val di Pesa

PROTOCOLLO DI INTESA IN MATERIA DI ASSISTENTI FAMILIARI
TRA 00.SS, UNIONE COMUNALE DEL CHIANTI FIORENTINO, COOP21

L'Unione Comunale del Chianti Fiorentino, CGIL CISL UIL Firenze, la COOP 21
cooperativa sociale si sono incontrate il giorno ...febbraio 2018 presso il Comune di Greve
in Chianti per confrontarsi sul

tema di assistenti familiari ed il relativo servizio dello Sportello Badanti, istituito dall'Unione
Comunale del Chianti Fiorentino, come importante sostegno per l'incontro domanda-
offerta di assistenti familiari.

L'Unione Comunale del Chianti Fiorentino ha assegnato a COOP 21 con Avviso Pubblico
la gestione del servizio “Sportello Badanti” dal 01/01/2018 al 31/12/2018 in collaborazione
con i servizi sociali dei Comuni coinvolti. ‘

La Cooperativa, attraverso i suoi operatori, svolge la selezione di assistenti familiari
competenti e preparati per la gestione di situazioni complesse e delicate a partire dalle
richieste specifiche di ogni famiglia, dopo un approfondito colloquio sulle esigenze
assistenziali.

Premessa

Un Welfare pubblico universale e solidale del territorio si ritiene condizione indispensabile
per garantire servizi adeguati alle esigenze della popolazione.

| cambiamenti sociali di questi anni impongono interventi attenti e mirati e in grado di
soddisfare le necessita ed i bisogni che hanno avuto una mutazione rispetto al passato.

La richiesta di sostegno, in caso di persone e familiari non autosufficienti o anziani,
aumenta e coinvolge sempre piu tutte le fasce della popolazione che riteniamo debbano
trovare nella Istituzione Pubblica le risposte adeguate alle proprie necessita.

In particolare, il tema delle/degli assistenti familiari su questo territorio assume rilievo ed
importanza per i cittadini che si trovano a dover assistere familiari in una fase della vita
particolarmente delicata, dove tutta la sfera familiare viene coinvolta dalla necessita di fare
riferimento a soggetti esterni in grado di soddisfare il bisogno di assistenza, tramite
lavoratori e lavoratrici preparati, affidabili e competenti.

Pertanto, la definizione di un buon Welfare locale e pubblico pud generare equita,
coesione sociale e pari opportunita per i cittadini, cosi come pud contribuire ad uno
sviluppo economico e sociale di pregio del territorio con una economia sana in contrasto
con linfiltrazione del malaffare che, in un settore come quello delle assistenti familiari
potrebbe trovare terreno fertile.

Un Welfare pubblico territoriale consegna un’importante opportunitd lavorativa per |l
territorio favorendo e creando un'occupazione di qualita per tutte/i le/i lavoratrici/tori in
cerca di occupazione o per coloro che sono stati espulsi dal mondo del lavoro a seguito di
una crisi aziendale.

Dopo ampia discussione

Valga la premessa come parte integrante del presente protocollo, le parti concordano sulla
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necessita di identificare attente modalita operative per rispondere alla richiesta di
assistenti familiari da parte dei cittadini del territorio per garantire un servizio ed un lavoro
di qualita:

- L'Unione Comunale del Chianti Fiorentino istituira un elenco comunale assistenti familiari
aperto alle figure professionali qualificate per svolgere il lavoro di assistenza in famiglia,

che andra ad integrare le informazioni presenti nel Data Base Sportello Badanti, gia
esistente, che registra glille assistenti familiari che accedono spontaneamente allo
Sportello suddividendoli/e in liste distinte a seconda della loro formazione ed esperienza.
Uiscrizione allelenco comunale sara condizionata alla partecipazione a un percorso di
formazione ed informazione per collaboratori all'assistenza familiare promosso dall’'Unione
Comunale del Chianti Fiorentino.

- La partecipazione ai percorsi formativi, di cui sopra, sara consigliata a tutte/i le/gli iscritti

nel Data Base dello Sportello Badanti.

- Una parte della formazione sara svolta dalle OO.SS firmatarie del presente accordo e
verra dedicata allinformazione sui diritti e la conoscenza del CCNL di riferimento (CCNL (—
sulla disciplina del rapporto di lavoro domestico). Tale formazione, paria 2 ore, sara a cura?'%
delle federazioni di categoria FILCAMS FISASCAT UILTUCS delle OO.SS. firmatarie del ot
presente Protocollo, con modalitd che saranno stabilite dalle stesse in rapporto con
COOP21 e 'Unione Comunale del Chianti F.no in un incontro da tenersi entro un mese =
dalla firma del presente accordo. Y 2
- Il CCNL applicato & quello sulla disciplina del rapporto di lavoro domestico, in vigore per il

settore dell'assistenza familiare stipulato e firmato dalle OO.SS e dai datori di lavoro
comparativamente pill rappresentative diventa condizione imprescindibile per un servizio

di qualita a cui I'Unione Comunale del Chianti F.no fa riferimento.

Gli/le Assistenti Familiari e coloro che richiederanno il Servizio saranno informati sui
contenuti del presente Protocollo e, ai soggetti richiedenti il Servizio, sara consegnata una

nota informativa (allegato A) dei centri fiscali delle OO.SS. firmatarie, sulla modalita di
assistenza e consulenza alle famiglie fino dal momento dell'assunzione di assistenti
familiari.

In caso di cambio di affidamento della gestione del servizio “Sportello Badanti” I'Unione dei
Comuni del Chianti riconoscendo l'importanza dei contenuti del protocollo, si impegna a

far applicare il presente accordo al nuovo gestore e/o in continuita con I'attuale, come da
delibera di giunta in allegato.

Le parti si incontreranno almeno due volte 'anno per un bilancio del Protocollo oppure

ogni qualvolta una delle parti firmatarie ne fara richiesta.
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