
 
         

              

Publiacqua 

 
Con oggi vanno al loro posto in Publiacqua altri tasselli di quel complicato puzzle quale è stata la 

situazione che ha travolto e sta interessando tutt’ora il paese, e di conseguenza ognuno di noi, sia come 
lavoratrici e lavoratori sia come persone. In questo periodo abbiamo comunicato lo stretto necessario e 

iniziano a perfezionarsi davvero gli ultimi sforzi di quel tavolo permanente, all’inizio fisico, e poi a mano 
a mano con l’involversi della situazione divenuto anch’esso virtuale fra le delegazioni Filctem, Femca e 

Uiltec di Publiacqua ed i vertici Aziendali, dopodiché rimane solo l'imponderabilità degli eventi.  

Da quando ha avuto inizio questa calamità non vi è stato un solo attimo di pausa da parte di chi di volta 

in volta ha presidiato il lavoro dell’unità di crisi, fra le mille telefonate e in un contesto sconosciuto a 
tutti noi fino ad adesso, è stato di volta in volta affrontato il problema e senza fronzoli come si dice 

dalle nostre parti, assunte rapidamente delle decisioni. 

Vogliamo ripercorrere, anche per rifare noi mente locale, quelle che sono state le nostre e le vostre 

giornate da fine febbraio in avanti, prima però di farlo vi diciamo che ad oggi siamo in Publiacqua a 332 

postazioni in lavoro agile, più del 50% dell’Azienda: 

Lunedi 24 febbraio - riunione RSU Azienda con le prime considerazioni 

Mercoledì 26 febbraio - riunione RLS, Amministratore Delegato, Medico aziendale; 

Giovedì 27 febbraio - Tavolo permanente Sindacato Azienda: le postazioni Front Office vengono 

dotate di divisori in plexiglass e vengono forniti agli operatori i prodotti igienizzanti sia per l’igiene 
delle mani sia per la pulizia delle postazioni di lavoro 

Giovedì 5 marzo – Tavolo permanente Sindacato Azienda  

Venerdì 6 marzo - RLS su DVR 

Lunedi 9 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda 

Martedì 10 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda: vengono chiusi gli uffici al pubblico 

decentrati; Borgo San Lorenzo e San Casciano Val di Pesa 

Mercoledì 11 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda: al fine di garantire la sicurezza degli 

addetti al front office e dell’utenza e per garantire che le distanze cautelari fra le persone vengano 

rispettate viene istituito il servizio di guardie giurate 

Giovedì 12 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda: Pianificazione funzioni Back Office 

introdotto lavorazione agile con turnazione settimanale – attesa posizione ARERA su chiusura 

temporanea uffici al pubblico. Posizioni di lavoro in Smart 206. F.A.Q. Publiacqua conferma che 

essendo i sindaci i Direttori Sanitari e l’Azienda il semplice garante della qualità del prodotto erogato, 
fino al momento in cui il Direttore Sanitario (in questo caso il sindaco) non richieda la loro chiusura i 

F.A.Q.  rimarranno in funzione con gli ovvi interventi da parte degli operatori di PBA. Gestione 

Operativa è al vaglio la possibilità di procedere verso una turnazione di ferie a girare (all’incirca 3-4 



gg) Sono stati decisi dall’azienda 3 gg di chiusura collettiva: 20 e 27 marzo con la fruizione delle 2 ex 

semifestività (le 2 ore mancanti alla copertura della giornata saranno messe dall’azienda), 3 aprile con 
ore di ferie. Sono stati distribuiti i kit con i DPI, ma vi è una seria difficoltà a reperire le mascherine 

e i magazzini hanno una scorta limitata al momento dell’incontro la difficoltà nel reperirle era estesa a 
tutta l’Europa 

 

Lunedi 16 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda: in assenza di comunicazione ARERA viene 

comunque assunta la decisone da parte dell’azienda della chiusura di tutti gli sportelli Front Office; 

Martedì 17 marzo - donazione di 5.000 euro del CRAL di Publiacqua a USL TOSCANA CENTRO, USL 

TOSCANA NORD-OVEST e USL TOSCANA SUD-EST 

Mercoledì 18 marzo – Tavolo permanente Sindacato Azienda: Laboratorio dal 23 marzo al 3 aprile 

(date approssimative e suscettibili di variazioni) due moduli sfalsati nel giorno – primo modulo 06.00 – 
14.00 – secondo modulo 14.00 – 22.00; Polizza Assicurativa per tutti i dipendenti e somministrati, 

Sollecitazione da parte dell’Amministratore Delegato ai Sindaci affinché siano chiusi tutti i F.A.Q.; 
Sindaco di Firenze da lì a poche ore ufficializza chiusura totale dei F.A.C. sul territorio comunale; 

Pause pranzo e assegnazione lavori in prossimità delle proprie zone di appartenenza; Sanitificazione 

locali aziendali in corso implementata a postazioni di lavoro, tastiere, mouse e monitor; mascherine 

ffp3 effettuato ordine di 4.000 mascherine al momento dell’incontro non si è in grado di stabilire la 
certezza della data; cambiato ODS su semi festività e ferie ; Smart Work alla data di oggi più di 300 

posizioni attive (più del 50% dei dipendenti); Commerciale; modificato ODS su chiusure collettive 

esteso alla giornata del 4 aprile 2020 (sabato); Smart Working a tecnici  

Mercoledi 18 marzo - RLS su DVR 

Giovedì 19 marzo - Tavolo permanente Sindacato Azienda - Pianificazione e Dispatcher da lunedi 23 

marzo in Smart Working; Approntamento programma di sostegno con psicologi del lavoro per fare 

fronte, visto il gran numero di lavoratori da remoto, a qualsiasi evenienza potesse intervenire a causa 

dell’isolamento forzoso. 

A questo punto, come colleghi e momentaneamente vostri Rappresentanti Sindacali vi vogliamo 

ringraziare della pazienza che avete avuto nei nostri confronti e approfittando della circostanza ci 

facciamo anche portavoce della dichiarazione dell’Azienda che nella persona dell’Amministratore 
Delegato ci ha esortato a farvi giungere anche il proprio ringraziamento, per la serietà e la 

professionalità che avete dimostrato e confermato anche in questo difficile momento. 

Il nostro lavoro non si ferma qui cosi come non si ferma quello del tavolo permanente. Restiamo come lo 

siamo sempre stati a vostra disposizione con l’auspicio che prontamente si possa annunciare un ritorno 

alla normalità di tutti noi, sia come persone che come lavoratori 

 

Per concludere un pensiero e un ringraziamento va nuovamente a chi in questi giorni è impegnato a 

garantire la sanità, il ciclo delle produzioni alimentari i trasporti, l'erogazione dei servizi essenziali 

come i nostri colleghi operativi che continuano a svolgere l’attività per garantirli. 

 

A tutti quei lavoratori manuali che la lavorazione in sicurezza devono conquistarsela, contrattando 

la salute o scioperando per avere la cassa integrazione prevista dall'ultimo decreto del 

governo, insomma a tutti coloro che, fra mille difficoltà, rischi e preoccupazioni, stanno tenendo in 

piedi il paese, a loro va e dovrebbe andare tutta la nostra gratitudine. 

 

19 marzo 2020 


