
ENQUÊTE CGIL FLORENCE

Conditions des travailleurs ayant des antécédents migratoires

INFORMATIONS PERSONNELLES

COMMUNE DE RESIDENCE 

ÂGE

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS ES-TU EN ITALIE? 

PAYS D'ORIGINE 

PROBLÈMES LÉGAUX ET SOCIAUX

Quel type de titre de séjour possèdes-tu ? 

(choisir une réponse)

 Travail 
 Famille 
 Études  
 Carte de séjour 
 Demandeur d’asile 
 Protection internationale ou spéciale 
  Nationalité Italienne 

Combien de temps en moyenne as-tu dû ou dois-tu attendre pour obtenir un rendez-vous à 
la préfecture afin d’entrer en possession de ton permis de séjour ? 
(choisir une réponse)

     
  Moins de 6 mois
  De 6 mois à 1 an
  De 1 à 2 ans
  Plus de 2 ans



As-tu rencontré des problèmes, des obstacles ou des formes de discrimination lorsque  tu 
étais  en  attente  de  ton  permis  de  séjour  définitif  (ayant  une  forme  de 
récépissé/prolongation delivrée par la poste, etc.) pour accéder à un ou plusieurs de ces 
services ?  
(OUI/NON pour chaque réponse) 

OUI          NON       Inscription administrative et résidence 
  
OUI          NON       Accès aux aides sociales (logements sociaux, aide au loyer, 

  allocations) 

OUI          NON       Certificat de conformité du logement 

OUI          NON       Ouverture d’un compte bancaire (en banque, à la poste ou dans 
             les  deux structures) 

OUI          NON       Accès aux prestations de l’INPS (maternité, invalidité, allocations 
  familiales) 

OUI          NON       Accès aux soins de santé (carte de santé ou accès à d'autres 
                           services) 

OUI          NON       Obtention du contrat de location 

OUI          NON       Obtention d'un contrat de travail 
 
OUI          NON       Accès à l’éducation (inscription des enfants à l'école ou à    

                        l'université, etc.) 

OUI          NON       Accès aux concours publics ou autres formes d'emploi public 

Autre 

As-tu rencontré des problèmes,  des obstacles ou des formes de discrimination pour 
d’autres raisons pour accéder à un ou plusieurs de ces services ? 
(OUI/NON pour chaque réponse)

OUI          NON      Inscription administrative et résidence
  
OUI          NON      Accès aux aides sociales (logements sociaux, aide au loyer, 

                       allocations)

OUI          NON      Certificat de conformité du logement 

OUI          NON      Ouverture d’un compte bancaire (en banque, à la poste ou dans les 
 deux structures) 

OUI          NON      Accès aux prestations de l’INPS (maternité, invalidité, allocations 
                       familiales)



OUI          NON       Accès aux soins de santé (carte de santé ou accès à d'autres 
             services) 

OUI          NON       Obtention du contrat de location 

OUI          NON       Obtention d'un contrat de travail 

OUI          NON       Accès à l’éducation (inscription des enfants à l'école ou à 
                                                    l'université, etc.) 

OUI          NON       Accès aux concours publics ou autres formes d'emploi public 

Autre 

Veux-tu nous raconter plus de détails sur ces épisodes ? Par exemple, quand cela s'est 
produit, si tu te souviens des raisons, si cela te concernait uniquement ou alors toute ta 
famille, etc. 

Lorsque vous avez des problèmes, à qui demandez-vous de l'aide ? 
(jusqu’à 3 réponses)

    Syndicat/patronat 
    Associations du troisième secteur  
    Communauté de compatriotes 
    Communautés religieuses 
     Famille, amis
     Bureaux publiques
     Autre 

Quelles  sont  les  principaux  combats  que  nous  devrons  mener  pour  améliorer  les 
conditions des migrants arrivant aujourd'hui dans notre pays ? 

PROBLÈMES SUR LE TRAVAIL 

As-tu un travail?

OUI          NON 

Quel travail fais-tu?



As-tu un contrat et une fiche de paie?

OUI          NON 

Type de contrat
(choisir une réponse)

 Contrat à durée indéterminée 
 Contrat à durée déterminée
 Travail à la demande 
 Agence de travail temporaire 
 Apprentissage 
 Collaboration
 Travailleurs indépendants 

Autre 

Titre de scolarité 
(choisir une réponse)

 Diplôme de l'école primaire
 Diplôme du collège 
 Diplôme de l'école secondaire supérieure 
 Licence 
 Diplôme post-universitaire 

As-tu rencontré ces problèmes en milieu de travail?
(OUI/NON pour chaque réponse)

 OUI          NON    Niveau de classification incorrect 
 OUI          NON    Non-respect des horaires de travail 
 OUI          NON    Non-paiement des heures supplémentaires/extra 
 OUI          NON    Difficulté à prendre des congés 
 OUI          NON    Partie du salaire hors fiche de paie 
 OUI          NON    Non-reconnaissance de l'accident de travail ou maladie 
 OUI          NON    Absence de cours de l'entreprise sur la santé et la sécurité 
 OUI          NON    Non-remise des équipements de protection individuelle (ex : 
casque,              chaussures de sécurité, etc.) 

Autre

Avez-vous  subi  des  comportements  discriminatoires  ou  racistes  dans  votre 
environnement de travail ? 

OUI          NON 



Si oui, lesquels?

Quelles sont selon vous, les priorités à demander aux employeurs pour les travailleurs 
migrants ? 
(jusqu'à 3 réponses) 

  Utilisation de congés cumulés pour retourner dans votre pays d'origine

  Reconnaissance des fêtes religieuses ou organisation du travail respectant le droit de 
culte (temps de pause et lieux de confidentialité pour prier, facilitation des changements 
de service, menu adapté dans la cantine de l'entreprise, etc.) 
                    

     Augmentation des jours de congé pour deuil des proches dans le pays d'origine 

     Cours de langue italienne organisés par l'entreprise 

     Présence d'un médiateur culturel dans l'entreprise pour faciliter la connaissance des 
    normes 

     Permis supplémentaires pour les démarches liées au titre de séjour 

   Autre: 

LE SYNDACAT CGIL

Es-tu venu au CGIL pour obtenir de l'aide sur une affaire ? 

OUI          NON 

Si oui, lesquelles?

Es-tu inscrit(e) au CGIL?

OUI          NON 

Qu'est-ce que le CGIL pour toi? 



Comment pourrions-nous améliorer les services du CGIL pour les personnes ayant des 
antécédents migratoires ? 

Es-tu disponible à participer à des réunions pour améliorer les activités du CGIL ? 

OUI          NON 

CONTACTS

Laisse-nous tes coordonnées si tu souhaites rester informé(e) de nos services et 
participer à des réunions.

Nom 

Prénom 

Mail 

Tel 

Politique de confidentialité
(aux termes et pour les effets de l’art. 13 du Règlement (UE) 679/2016)

Politique de confidentialité conformément à l’art. 13 du règlement (UE) 679/2016. Par la présente, nous 
vous informons que les données personnelles que vous nous fournissez en remplissant ce formulaire 
seront traitées par la Chambre du travail métropolitaine de Florence (C.F.: 80006090486), située à 50122 
Florence  (FI),  Via  Borgo  Dei  Greci  3  (tel:  055 27001  -  fax:  055  2700423  -  mail: 
segreteria@firenze.tosc.cgil.it), en sa qualité de Titulaire, afin de vous tenir au courant des activités et 
initiatives promues par le Syndicat et vous inscrire à ses services d’information. Le traitement de vos 
données sera basé sur votre consentement explicite,  librement donné. Les données pourront être 
communiquées  aux  structures  Confédérales,  Catégories,  Fédérations,  SPI  CGIL  cotitulaires  du 
traitement  (www.cgil.it/contitolarita)  et  ne  seront  traitées  que  par  des  sujets  désignés  comme 
responsables  (ex.  des  conseillers  en  matière  d’assistance  informatique,  d’éventuelles  sociétés 
d’hébergement etc. ) et par le personnel interne autorisé par le Titulaire et formé aux modalités du 
traitement.. Vos données, en dehors des cas prévus, ne seront pas cédées, diffusées ou transférées dans 
des pays hors UE.. Vos données seront conservées le temps nécessaire pour atteindre la finalité décrite 
et seront en tout cas supprimées, au moment de la révocation du consentement que vous avez donné.. La 
fourniture des données est facultative et soumise à votre volonté. En cas d’absence de communication, le 
titulaire du traitement ne pourra pas vous inscrire aux services d’information du syndicat.. En tant que 
personne concernée, dans les cas prévus, vous êtes assuré de l’exercice des droits suivants : droit 
d’accès aux données fournies, droit de rectification, droit à la suppression, droit à la portabilité des 
données. Vous avez également le droit de demander la limitation du traitement des données fournies et 
de révoquer le consentement donné à tout moment, sans que cela n’affecte la licéité du traitement basé 
sur le consentement donné précédemment (art. 15 et suivants Règlement UE 2016/679). Ces droits 
peuvent être exercés par une demande écrite adressée au responsable du traitement ou au responsable 
de la protection des données désigné par l’organisation syndicale, à l’adresse email privacy@cgil.it. Vous 
avez enfin le droit de déposer une plainte auprès du Contrôleur de la protection des données en suivant 
les instructions indiquées sur le site internet www.garanteprivacy.it

Oui, je déclare avoir lu la politique de confidentialité  
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