ENCUESTA CGIL FIRENZE
Condiciones de trabajadoras y trabajadores inmigrantes

INFORMACION PERSONALE

MUNICIPALIDAD DONDE VIVES:

EDAD:

DESDE CUANTOS ANOS ESTAS EN ITALIA

PAIS DE ORIGEN:

PROBLEMAS LEGALES Y SOCIALES

¢Que documento de residencia tienes?

(elige una respuesta )

|:|Trabajo

[]Familia

|:| Estudio

|:| Permiso di residencia permanente

[ ]Solicitante asilo (6 meses)

|:| Proteccion internacional o especial (5 afios)
|:| Nacionalidad italiana

iCuanto tiempo, como media, has tenido o tienes que esperar para tener una
cita en la Questura (jefatura de policia) para renovar tu permiso di residencia?
(elige una respuesta)

|:| Menos de 6 meses

[ ]Desde 6 meses a 1 afio
[ ]Desde 1a 2 afios

[ ]Mas de 2 afios



(Has tenido problemas, obstaculos o formas de discriminacion cuando esperabas tu
permiso de residencia definitivo (es decir, tenias una forma di cedula/recibo del renuevo
de la poste etc.) para acceder a uno o mas de uno de estos servicios?

(Sl/NO sobre cada respuesta)

s
s
s
s
s

s
s
s
s

hijos,
sl []

Otro:

NO [] Inscripcion a la residencia

NO [] Accesoa ayudas sociales (casas populares, contribucion para el
alquiler, subsidios)

NO [] Certificados per la idoneidad de la vivienda

NO |:| Abrir cuenta corriente (en el banco, en la Posta o en entrambes)

NO |:| Acceso a los beneficios inps (maternidad, invalidez, subsidio de
inclusion familiar)

NO |:| Acceso a la sanidad (carnet sanitario o acceso a otros servicios)
NO [] Conseguimiento del contrato di alquiler
NO [] Conseguimiento del contrato de trabajo

NO [] Acceso a la educacién (inscripcién escolar/universidad para los
etc.)

NO [] Acceso a concurso publico u otras formas de trabajo publico

¢Has tenido problemas, obstaculos o formas ei discriminacion POR OTROS MOTIVOS para
acceder a uno 0 mas de estos servicios? (S|/NO sobre cada respuesta)

YES []
YES []
YES []
YES []
YES []

YES []
YES []
YES []

NO [] Inscripcién a la residencia

NO [] Accesoa ayudas sociales (casas populares, contribucion para el
alquiler, subsidios)

NO [] Certificados per la idoneidad de la vivienda

NO |:| Abrir cuenta corriente (en el banco, en la Posta o en entrambes)

NO |:| Acceso a los beneficios inps (maternidad, invalidez, subsidio de
inclusion familiar)

NO |:| Acceso a la sanidad (carnet sanitario o acceso a otros servicios)
NO [] Conseguimento del contrato di alquiler

NO [] Conseguimiento del contrato de trabajo



YES [] NO [] Acceso a la educacién (inscripcién escolar/universidad para los
hijos, etc.)

YES [] NO [] Acceso a concurso publico u otras formas de trabajo publico

Otro: _

iTienes ganas de decirnos algo mas de estos episodios? Por ejemplo, cuando ha sucedido, si
recuerdas cuales eran los motivos, si ha sucedido solo a ti 0 a toda tu familia etc

;Cuando tienes problemas a quien pides ayuda?
(hasta 3 respuestas)

[] Sindicato/patronato
[] Asociaciones sociales
|:| Comunidad di connacionales
[] Comunidad religiosa

[] Familiares, amigos

[] Oficinas publicas

[] otro:

iCudles son las principales batallas che deberiamos hacer para mejorar la
condicién de los inmigrantes que llegan ahora en Italia?

PROBLEMAS SOBRE EL TRABAJO

iTienes un trabajo?
ss] w~No[d

¢Que trabajo haces?

iTienes un contrato y un sobre de pago
ssid  ~No[d

Tipos de contratos (elige una respuesta )



[]Empleado a tiempo indefinido
[[]1Empleado a tiempo determinado
|:|Trabajo a llamada

] Agencia di
trabajotemporal

|:|Aprendiz
[] Colaborador
|:|Trabajador independiente

[

Otros:

Titulo de Estudio

(elige una respuesta)

[]Escuela primaria
[]Escuela media
[]Escuela superiore
[ ]Titulo universitario

[Titulo post universitario

¢Has encontrado estos problemas en tu trabajo?
(Sl/NO en cada respuesta)
st [] NO [_] Nivel contractual no correcto

s NO [] No respeto del horario de trabajo

s NO [] No pagamento de las horas suplementarias/extraordinarias

st [] NO [] Dificultad de gozar de las vacaciones

s NO [] Parte del pagamento fuera del sobre de pago

st [] NO [_] No reconocimiento de los accidentes de trabajo y enfermedad

SH NO [] Faltan cursos de parte de la empresa sobre la salud y seguridad

s NO [] No entrega de dispositivos di proteccién individual (ejemplo casco,
zapatos contra accidentes de trabajo, etc..)

Otros:

i(Has recibido comportamientos discriminatorios o di tipo racista en el ambiente de
trabajo?

st w~o O



Si es si, cuales?

iCuales son, segun tu, las prioridades de pedir al empleador para el trabajador/es
inmigrantes? (hasta 3 respuestas)

[[]Gozar de vacaciones acumuladas para regresar al propio pais

[[] Reconocimiento de las propias fiestas religiosas o una organizacién del trabajo que
respete el derecho de culto (tiempos de pausa y lugares de privacidad para desarrollar
las oraciones, facilitaciones para cambiar turnos, menu adecuado en el comedor de la
fabrica, etc.)

[]Aumento de los dias de permiso por luto de parientes en el pais de origine

[]Cursos de lengua italiana organizado de la fabrica

[] Presencia de un mediador cultural in fibrica para facilitar el conocimiento de las
leyes

[]Permisos extras para practicas relacionadas al permiso de residencia

[ ]otros :

EL SINDACATO CGIL

iHaz estado en Cqil para hacerte ayudar con alguna practica?

st w~o O

(Si es si, cudles?

iTienes el carnet de la CGIL?
sil No O

;Cosa es para ti la CGIL?:



;Como podemos mejorar los servicios de la CGIL para las personas immigrates?

iEstas disponible a participar a encuentros para mejorar la actividad de la CGIL?

st w~o O

CONTACTQOS

Deja tus datos si quieres mantenerte actualizado sobre nuestros servicios y
participar a nuestros encuentros

Nombre :

Apellido :

Correo electrdnico :

Teléfono :

Politica de privacidad
(en virtud del art. 13 del Reglamento (UE) 679/2016

Por la presente, le informamos que los datos personales que nos proporcione rellenando este formulario seran
tratados por la Cdmara de Trabajo Metropolitana de Florencia (C.F.: 80006090486), con sede en 50122 Florencia (Fl), Via
Borgo Dei Greci 3 (tel: 055 27001 - fax: 055 2700423 - mail: segreteria@firenze.tosc.cgil.it), en su calidad de Titular, con
el fin de mantenerte actualizado sobre las actividades e iniciativas promovidas por el Sindicato y suscribirte a sus
servicios informativos. El tratamiento de tus datos se basara en tu consentimiento explicito, prestado libremente.Los
datos podran ser comunicados a las estructuras Confederales, Categorias, Federaciones, SPI CGIL cotitulares del
tratamiento (www.cgil.it/contitolarita) y serdn tratados solo por sujetos designados como responsables (ej.
consultores en el ambito de la asistencia informatica, posibles empresas de alojamiento, etc.) y por el personal interno
autorizado por el Titular e instruido sobre las modalidades del tratamiento. Tus datos, excepto en los casos previstos,
no seran cedidos, difundidos o transferidos a paises fuera de la UE.Sus datos se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad descrita y, en cualquier caso, se eliminaran cuando revoque su consentimiento.
La entrega de los datos es opcional y esta sujeta a su voluntad. En ausencia de entrega, el Titular del tratamiento no
podra inscribirte a los servicios informativos del Sindicato. Como parte interesada, en los casos previstos, se le
garantiza el ejercicio de los siguientes derechos: derecho de acceso a los datos facilitados, derecho de rectificacidn,
derecho a la supresion, derecho a la portabilidad de los datos. También tiene derecho a solicitar la limitacion del
tratamiento de los datos proporcionados y revocar el consentimiento prestado en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento prestado anteriormente (art. 15 y siguientes Reglamento
UE 2016/679). Estos derechos se pueden hacer valer a través de una solicitud por escrito al titular del tratamiento o al
responsable de la proteccion de datos designado por la organizacion sindical, que puede ponerse en contacto con
privacy@cgil.it. Por Gltimo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante el Garante para la proteccidon de datos
siguiendo las instrucciones indicadas en el sitio web www.garanteprivacy.it.

Declaro que he leidoy acepto la politica de privacidad ]


mailto:privacy@cgil.it
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